Regulamin serwisu

Strony transakcji
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. Osobg dokonujgcg zakupu projektu wnetrza od wiasciciela portalu
internetowego www.studio-kade.pl moze by¢ jedynie petnoletnia osoba
fizyczna badz prawna.

. Wiascicielem portalu www.studio-kade.pl, wykonawcg projektow wnetrz jest
Karolina Dziewiecka z siedzibg przy ul. Teczowe Ogrody 28/7, 72-005
Warzymice zwanym dalej w regulaminie - Ustugodawca.

. Zlecenie wykonania projektu wnetrza moze by¢ dokonane wytgcznie na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Postanowienia ogdélne
§2

. Wszystkie projekty wnetrz zamieszczone na stronie www.studio-kade.pl sg
wtasnoscig Karoliny Dziewieckiej i nie mogg by¢ wykorzystywane, kopiowane
czy wprowadzane do obiegu bez zgody wtasciciela.

. Klient moze swobodnie przeglagda¢ zawartos¢ strony www.studio-kade.pl.
Kazda osoba chcgca dokonac¢ zakupu projektu wnetrza musi zaakceptowac
ponizszy regulamin oraz zobowigza¢ sie do podpisania z Ustugodawcg
"umowy o dzieto" w wersji papierowej przed rozpoczeciem pracy projektowe;.
. Cena projektu pomieszczenia lub pomieszczen oraz poszczegdlnych
elementow ustalana jest z Klientem indywidualnie w zaleznosci od zakresu
oraz stopnia trudnosci projektowanego zagadnienia.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania projektu zgodnie z wiedzg
techniczng i normami budowlanymi.

Definicje
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. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

. Ustugodawca - profesjonalny projektant wnetrz, wiasciciel portalu
www.studio-kade.pl, ktory przygotuje Projekt zgodnie z  wytycznymi
przestanymi przez zamawiajgcego, wykorzystujgc swoje kwalifikacje i
umiejetnosci.



. Klient - osoba, ktora korzysta z portalu www.studio-kade.pl zgodnie z
regulaminem.

. Projekt - projekt wnetrza zaprojektowany zgodnie z wytycznymi klienta, przez
projektanta www.studio-kade.pl (projekt indywidualny).

. Rzut - plan pomieszczenia, ktore ma zostac zaprojektowane, przestany do
wiasciciela portalu www.studio-kade.pl przez Klienta. Rzut powinien zawierac
wszystkie informacje podane w instrukcji, ktorg projektant zobowigzany jest
przestac Klientowi drogg mailowg.

. Ankieta - zestaw pytan w formie elektronicznej, na ktére odpowiada Klient,
aby umozliwi¢ projektantowi jak najlepsze dopasowanie projektu do jego
oczekiwan.

. Cena - kwota, ktorg uiszcza Klient za zakupiony projekt wnetrza oraz
elementy dodatkowe projektu.

. Administrator - podmiot przechowujgcy dane osobowe Klientow -
www.studio-kade.pl.

Sktadanie zamaowien, realizacja zamdwienia, ptatnosci

§4

. Klient sktada zamowienie poprzez formularz kontaktowy bgdz adres mailowy
znajdujacy sie na portalu www.studio-kade.pl.

. Warunkiem przyjecia zamodwienia jest zapoznanie sie z ninigjszym
regulaminem, ztozenie przez Klienta oswiadczenia o akceptacji regulaminu w
formularzu kontaktowym bgdz w wiadomosci mailowej oraz podpisaniu
"umowy o dzieto" w wersji papierowej miedzy Klientem a Ustugodawca.

. Po przestaniu formularza kontaktowego lub wiadomosci mailowej projektant
www.studio-kade.pl kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia mozliwego
terminu i czasu realizacji projektu, zakresu projektowego oraz indywidualnego
doboru elementow projektu a takze ostatecznej wyceny.

. Projektant www.studio-kade.pl potwierdza ztozenie zamdwienia w ciggu 24
godzin od momentu ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Czas ten moze sie
wydtuzy¢, jesli zamowienie zostanie ztozone w sobote lub niedziele oraz w dni
ustawowo wolne od pracy. Przyjecie zamowienia jest nie jest rownoznaczne z
przyjeciem przez www.studio-kade.pl oferty Klienta. Umowa zostaje zawarta z
chwilg potwierdzenia przez www.studio-kade.pl drogg elektroniczng na adres
Klienta warunkoéw umowy ustalonych stosownie do 84 ust. 3 regulaminu oraz
podpisaniu  "umowy o dzieto" w wersji papierowej przez Klienta i
Ustugodawce.

. Realizacja zamdwienia nastepuje po otrzymaniu od Klienta niezbednych
danych (rzut, ankieta, konsultacja z projektantem) oraz dokonaniu przez niego



ptatnosci za wybrany zakres projektowy oraz elementy dodatkowe projektu
na wskazane konto bankowe.

6. Ptatnos¢ musi by¢ dokonana za pomocg przelewu internetowego.

7. Ptatnos¢ za wybrany zakres oraz elementy dodatkowe projektu nastepuje
dopiero po wstepnych ustaleniach oraz akceptacji nadestanych materiatow
przez projektanta wwwstudio-kade.pl

8. Klient otrzymuje gotowy projekt (wg zamowionej i optaconej specyfikacji) w
formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail lub osobiscie w formie
papierowej dokumentacji.

9. Czas realizagji projektu wynosi od 10 do 14 dni roboczych, liczony od
momentu dostarczenia przez Klienta wszystkich wymaganych danych
(poprzez formularz kontaktowy badz wiadomos¢ mailowg, akceptacje
regulaminu, kompletny rzut, wypetniong ankiete, podpisang "umowe o dzieto"
z Ustugodawcg) oraz potwierdzenia przelewu, chyba ze umowa z Klientem
przewidywac bedzie inny termin.

10.Czas realizacji moze ulec wydtuzeniu w zaleznosci od stopnia skomplikowania
danego pomieszczenia oraz w przypadku koniecznosci dostania przez Klienta
dodatkowych danych dotyczgcych projektowanego pomieszczenia.

11.Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

o korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sSposob
niezaktocajgcy jego funkcjonowania,,

o korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob zgodny
Z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu,

o niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

o korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujgcych im praw.

Prawa autorskie i majgtkowe
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1. Klient nie nabywa autorskich praw majgtkowych do projektu zakupionego u
Wiasciciela portalu www.studio-kade.pl

2. Klient otrzymuije licencje do wykorzystania projektu na wtasne potrzeby.

3. Zabrania sie udostepniania projektu osobom trzecim i rozprowadzania
zakupionego projektu.



Reklamacje
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. Jezeli po otrzymaniu gotowego projektu Klient zauwazy w nim braki lub
niezgodnosci w stosunku do ztozonego zamowienia (rowniez informagji
zawartych w ankiecie) powinien poinformowac o tym Wiasciciela portalu
www.studio-kade.pl droga elektroniczng na adres
karoladziewiecka@gmail.com, w ktérym zawarty bedzie opis bteddéw oraz
zadania Klienta. W tresci reklamacji Klient powinien podac imie i nazwisko
zamawiajgcego oraz podany na zamowieniu nr klienta.

. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 14 dni liczagc od dnia otrzymania
projektu drogg elektroniczng.

. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od momentu
ich otrzymania.

. O sposobie rozwigzania reklamacji decyduje projektant www.studio-kade.pl.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji - www.studio-kade.pl
zaproponuje Klientowi jedno z rozwigzan:

a) zwrotu uiszczonej kwoty w stopniu odpowiadajgcym reklamadji,

b) udzielenia Klientowi rabatu na kolejny Projekt,

) umozliwienie Klientowi dokonania kolejnych zmian w ilosci oznaczonej w
pisemnym uwzglednieniu reklamacji.

W przypadku przestania niewtasciwych, btednych, niekompletnych danych lub
wymiarow zwigzanych z projektowanym pomieszczeniem, lub gdy Klient sam
dokonuje zmian, Wiasciciel portalu  www.studio-kade.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek powstate czy wyrzadzone szkody. W tym
przypadku reklamacje nie bedg uwzgledniane.

. W przypadku Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu kodeksu
cywilnego Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za
niezgodnos¢ z umowg sprzedazy projektu zakupionego przez tego Klienta, w
zakresie okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.). W celu unikniecia watpliwosci
stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcego
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z
pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach



sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr
141, poz. 1176 z pdzn. zm.).

Dane osobowe
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1. Zamowienie Projektu poprzez portal www.studio-kade.pl jest dobrowolne.
2. Akceptujac regulamin portalu www.studio-kade.pl Klient zgadza sie na
gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizadji
zamowienia (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych).

3. Kazdy Klient ma nieograniczone prawo do dostepu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

4. Odbiorcg danych osobowych Klientow jest Administrator portalu
www.studio-kade.pl.

Postanowienia koricowe

§8

. Projektant www.studio-kade.pl ma prawo odmoéwi¢ realizacji projektu w
przypadku stwierdzenia braku mozliwosci wykonania projektu on-line (za
posrednictwem portalu www.studio-kade.pl).

. Roszczenia lub spory pomiedzy www.studio-kade.pl, a Klientem, wynikajgce z
korzystania z portalu lub z nim zwigzane, ktérych strony nie bedg w stanie
uregulowa¢ polubownie, zostang poddane ostatecznemu rozstrzygnieciu
przez sad wiasciwy dla studio-kade.pl, chyba iz Klient jest konsumentem w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz projekty wykonywane sg przy pomocy
programow komputerowych, co nie zawsze pozwala na wierne oddanie
rzeczywistosci, a wyglad projektu moze rézni¢ sie w zaleznosci od ustawien
monitora.

. Portal www.studio-kade.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym regulaminie. Informacje o zmianach bedg publikowane na stronie
www.studio-kade.pl.



